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PROCESSO ADMINISTRATIVO N. 2560-01/2024

PREGAO ELETRONICO N.° 020/2024

PREGAO ELETRONICO: 020/2024

OBJETO: “CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE
SERVICO DE TRANSPORTE DE ALUNOS E PARA EVENTUAL
TRANSPORTE DE ALUNOS DE CURSOS MINISTRADOS PELA
SECRETARIA DE ACAO SOCIAL E INTEGRANTE DO PROJETO
CONVIVER, TRANSPORTE DE COLABORADORES DA SECRETARIA DE
INFRAESTRUTURA E URBANISMO”, conforme disposto na Lei Federal n°
14.133/21, de 01 de Abril de 2021, Decreto Municipal n°. 3.835/24. de 15 de Abril de
2024,
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Memorando n°27/2024
Jaciara-MT, 13 de Maio 2024.

Ao
JOAO LUIZ DOS SANTOS DALL’OGLIO

Pregoeiro Municipal

Documento Formalizagao de Demanda

1. Introdugao

Este documento tem como objetivo formalizar a demanda por servicos de transporte
escolar e de passageiros, delineando os requisitos e as expectativas associadas a esses
servigos. A formalizacdo da demanda € crucial para garantir a eficiéncia, seguranca e
qualidade dos servigos prestados, tanto para os passageiros quanto para os prestadores de

servico.

2. Detalhes da Demanda
Tipo de Servigo:
- Transporte Escolar
- Transporte de Passageiros (pontos turisticos, eventos, etc.)
. Localizagao e Rotas:
- Indicar as areas de atendimento, rotas principais e destinos frequentes.
Frequéncia e Horarios:
- Especificar os horarios de partida e chegada, bem como a frequéncia diaria,
semanal ou mensal do servigo.
Numero de Passageiros:
- Estimar o numero médio de passageiros por viagem.

3. Requisitos do Servigo
Veiculos:
- Os veiculos devem estar em conformidade com as regulamentagdes de seglixan

e licenciamento.
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- Deve haver uma manutenc¢ao regular para garantir a seguranga e o conforto dos
passageiros.
Motoristas:
- Os motoristas devem possuir habilitagao adequada para o tipo de veiculo e servico
prestado.
- Exigéncia de certificados de seguranca e boas praticas de direcao.
Seguro:
- Garantir que os veiculos e passageiros estejam cobertos por um seguro
adequado.
Acessibilidade:
- Se necessario, os veiculos devem ser acessiveis a pessoas com mobilidade
reduzida.
Pontualidade:
- Os servicos devem ser realizados dentro dos horarios estabelecidos, com

tolerancia minima para atrasos.

4. Procedimentos de Seguranca
Embarque e Desembarque:
- Estabelecer procedimentos seguros para embarque e desembarque de
passageiros.
Uso de Cintos de Seguranca:
- O uso de cintos de seguranca deve ser obrigatério durante toda a viagem.
Emergéncias:
- Definir protocolos para lidar com situagdes de emergéncia, incluindo contato com

servigos de emergéncia e evacuacao de passageiros.

5. Responsabilidades e Acordos Financeiros
Responsabilidades da Empresa de Transporte:
- Garantir a conformidade com todos os requisitos regulamentares e de seguranca.

- Providenciar substituicao rapida em caso de falhas nos veiculos ou motoristas.

Responsabilidades do Contratante (se aplicavel):

- Pagamento pontual pelos servigos prestados.
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- Fornecer informagdes precisas sobre a demanda e necessidades especificas.

6. Termos e Condigoes
Cancelamentos e Reembolsos:
- Estabelecer politicas claras sobre cancelamentos e reembolsos, se aplicavel.
Alteracdes nos Servigos:
- Procedimentos para solicitar alteragées nos servigos, como mudangas de horario
ou rota.
Resolugao de Conflitos:

- Procedimentos para resolver disputas ou reclamagoes.

Sem mais, para o momento, agradecemos deste ja a atengao de V.Exa. e

renovamos-lhe as expressdes de estima e consideracao.

Atenciosamente,
/ ol
) # ”EOMAR RODRIGUES DE SOUZA
Secretario de Infraestrutura e Urbanismo
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