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LEI N°2.233 DE 22 DE FEVEREIRO DE 2024

“Dispoe sobre a regulamentacao da atividade do
condutor de turismo no Municipio de Jaciara,
Estado de Mato Grosso, e da outras providéncias”.

A PREFEITA DO MUNICIPIO DE JACIARA, ESTADO DE MATO GROSSO, ANDREIA WAGNER
no uso de suas atribuicoes legais, faz saber que a Camara Municipal de Vereadores aprovou e ele
sanciona a seguinte lei:

Art. 12, Fica criada a regulamentagao das atividades do Condutor de Turismo, nos termos dos artigos
seguintes.

CAPITULO |
Das Definicdes

Art. 2° Entende-se por Condutor de Turismo, pessoa experiente com capacidade de mobilizar,
desenvolver e aplicar, no desempenho do trabalho, conhecimentos especificos, para
acompanhamento e transmissdo de informagbes a pessoas ou grupos, em excursdes, visitas,
programas ecoturisticos e praticas turistico-desportiva.

CAPITULO Il
Das Atribuicdes e Responsabilidades

Art. 3°. Sao atribuicées do Condutor de Turismo:

| - Acompanhar, orientar e transmitir informagcdes a pessoas ou grupos, em visitas ou excursdes
urbanas ou rurais;

Il - Ter acesso a todos os veiculos de transporte, durante o embarque ou desembarque, para orientar
as pessoas ou grupos, sob sua responsabilidade, observadas as normas especificas;

[l - Ter acesso gratuito aos sitios turisticos, quando estiverem conduzindo ou ndo pessoas ou
grupos, observadas as normas de cada estabelecimento;

IV - Portar, privativamente, o cracha de Condutor de Turismo, emitido pelo Poder Publico Municipal.

Art. 4°. No exercicio da profissdo, o Condutor de Turismo deverd conduzir-se com responsabilidade,
dedicacao e decoro, zelando pelo bom nome da empresa a qual presta servigos, devendo ainda
respeitar e cumprir as leis e regulamentos que disciplinam a atividade turistica, podendo, por
desempenho irregular de suas funcdes, vir a ser punido pelo Poder Publico.

Art. 5°. Sao responsabilidades dos Condutores de Turismo:

| - Manter boa apresentacao e postura profissional;

Il - Promover o turismo divulgando opg¢des turisticas, sugerindo outros roteiros e passeios adicionais;
lll - Ser ético ao recomendar utilizagcao de servigos turisticos locais, pontos de compras ou passeios
adicionais;

VI - Promover a integracéo do turista/consumidor com 0 meio ambiente;

V - Promover a educagao ambiental através de técnicas de interpretacao do ambiente;

VI - Assegurar o bem estar e as condigdes fisicas do turista/consumidor;

VIl - Garantir a seguranga do turista/consumidor, supervisionando e orientando sobre riscos;

VIII - Apoiar idosos e criangas, estabelecendo paradas especiais;

IX - Respeitar os limites de relacionamento pessoal e usar linguagem e tratamento apropriados;

X - Atuar em situacOes de emergéncia, identificando e providenciando alternativas;

XI —Ter nogdes basicas de primeiros socorros em ambiente natural;

XIl - Operar os equipamentos de forma técnica e responsavel;

XIII - Conhecer a flora, fauna, ecologia, geografia fisica, a histéria e a cultura do local visitado;
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XIV - Prestar informacdes sobre o Sistema Municipal de Controle da Visitagao Turistica (SMCV) e
obrigatoriedade da aquisicao do voucher;
XV - Conhecer técnicas de condugdo de grupos em ambientes naturais, praticas de esportes de

aventura, condicionamento fisico e dimensionamento de esforco;
XVI - Conhecer equipamentos e vestuarios especificos para cada ambiente;
XVII - Conhecer técnicas de instalacdo de acampamentos e requisitos de seguranca, para

permanéncia em ambiente ndo urbano e de seguranga alimentar para preparo de refeicdes em
ambiente rustico.

Art. 6°. Os Condutores de Turismo deverado passar aos turistas/consumidores todas as informacdes
necessarias sobre a pratica da atividade a ser realizada.

Paragrafo unico. A responsabilidade em prestar essas informacdes € da agéncia e/ou operadora do
servico através dos Condutores de Turismo, sempre de forma clara e ostensiva.

Art. 7° Respeitadas as diferengcas operacionais, as informacdes a serem fornecidas aos
turistas/consumidores, devem incluir:

| - Dados gerais sobre os atrativos e atividades, incluindo o que é grau de dificuldade e a
classificacdo das atividades;

Il - Dados sobre os aspectos ambientais e turisticos do local visitado;

[l - Duracao e extenséo do percurso;

IV - Tipo de vestuario necessario;

V - Servigos incluidos no pacote;

VI- Obrigatoriedade da aquisicao do voucher.

VIl - Restricoes ao uso de alcool;

VIII - Instrugdo sobre as técnicas e 0 uso dos equipamentos;

IX - Instrugdes de seguranca e resgate;

X - Compromisso ambiental sustentavel.

CAPITULO Il
Do Credenciamento

Art. 8° Todo cidaddao que pretender trabalhar como Condutor de Turismo, deve obter um
credenciamento junto ao Poder Publico, atendendo os seguintes requisitos basicos:

| - Idade minima de 16 anos, acompanhado de 01 Condutor de Turismo maior de 18 anos;

Il - Escolaridade minima relativa ao Ensino Fundamental Completo. Para menores de 18 anos, este
deverd estar cursando o Ensino Médio;

[ll - Treinamento especializado, devidamente certificado por empresa e/ou escola reconhecida no
mercado;

IV - Estagio em empresa sediada no municipio, de no minimo 3 meses ou 50 horas

V - Curso de primeiros socorros, com certificado por empresa e/ou escola reconhecida no mercado;
VI - Conhecimentos teéricos e praticos, avaliados pela comissdo técnica do 6rgao publico
competente;

VIl - Cadastro junto ao Conselho Municipal de Turismo (COMTUR- Jaciara);

VIII - Registro de profissional auténomo junto ao 6rgao publico competente.

Paragrafo Unico - O Condutor de Turismo que ja esteja atuando a mais de dois anos, contados da
publicacdo desta Lei, esta isento da obrigatoriedade de que trata o item IV deste artigo.

CAPITULO IV
Do Compromisso Ambiental

Art. 92 Os Condutores de Turismo devem observar os seguintes itens do “Cédigo de Etica
Turistico-Ambiental”:

| - Respeitar o plano de monitoramento do impacto da visitagdo e o numero ideal de usuarios,
estabelecidos para as atividades e atrativos turisticos;
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Il - N&ao jogar materiais descartaveis, reutilizaveis e reciclaveis nos locais utilizados,
responsabilizando-se pelo recolhimento dos dejetos encontrados nas trilhas e nas margens dos rios,
dando destino final adequado;

lll - Utilizar somente as instalagdes sanitarias existentes, evitando contaminar e poluir as aguas, as
margens dos rios, as matas e o solo;

IV - Nao cortar galhos e arvores desnecessariamente;

V - Nao apanhar, coletar ou retirar flores e plantas silvestres;

VI - Nao agredir a fauna regional,

VIl - Nao colocar qualquer tipo de propaganda ou anuncio nas margens ou leito dos rios, nas arvores,
pedras, trilhas e caminhos, evitando a poluicdo visual do atrativo, salvo autorizagédo expressa do
6rgao publico competente;

VIl - Denunciar qualquer acao de depredacdo ambiental, como caga, pesca ilegal e desmatamento
irregular;

IX - Utilizar somente as trilhas pré-determinadas, evitando os atalhos;

X - Respeitar o0 ambiente, evitando fazer barulho e contribuindo para diminuir a poluigdo sonora;

XI - Promover agdes de educacéao e conservagcao ambiental;

XII - Garantir a conduta de minimo impacto em ambientes naturais;

X1l - Promover o desenvolvimento turistico sustentavel.

CAPITULO V
Dos Prazos, da Fiscalizacao e das Sancoes Administrativas

Art. 10. O Poder Publico, aplicara penalidades pecuniarias, interdicdo da atividade e outras sang¢des
cabiveis, o exercicio irregular das atividades e servigos turisticos, realizado por qualquer pessoa
fisica ou juridica, que néo estiver de acordo com o disposto na legislacao turistica federal, estadual e
municipal.

Paragrafo unico. A punibilidade prevista neste artigo, abrange as pessoas fisicas ou juridicas, formais
ou informais que utilizarem, por extenso ou abreviadamente, as expressdes turismo, turismo
ecolégico, turismo de aventura, viagens naturais, excursdes e passeios turisticos, ecoturismo,
esportes radicais ou de aventura, educacdo ambiental, interpretacdo da natureza, estudo do meio,
além de outras a elas equivalentes, delas derivadas ou com elas compostas.

Art. 11. O Poder Publico, por seu 6rgdo competente, exercera a fiscalizacdo das atividades e
servigcos dos Condutores de Turismo objetivando:

| - Protecdo ao usuario, exercida prioritariamente pelo atendimento e averiguagdo de reclamagdes;
Il - Orientagédo aos prestadores de servigo, para o perfeito atendimento das normas que regem suas
atividades;

[l - Verificagdo do cumprimento da legislagédo em vigor.

Art. 12. Para fins de controle e acompanhamento da atividade, os agentes de fiscalizacao teréo livre
acesso a todas as dependéncias das empresas ou entidades, estabelecimentos e
equipamentos sujeitos a fiscalizagdo do Poder Publico.

Paragrafo unico - As empresas e os Condutores de Turismo, ficam obrigados a prestar aos agentes
publicos, todos os esclarecimentos necessarios ao desempenho de suas fungdes e a exibir-lhes
quaisquer documentos que digam respeito ao cumprimento das normas legais incluindo informagoes,
estatisticas e relatérios de sua responsabilidade.

Art. 13. Serao consideradas infragdes disciplinares:

| - Deixar de portar, em local visivel, o cracha de identificagao;

Il - Deixar de cumprir total ou parcialmente os acordos e contratos de prestacao de servigos, nos
termos e na qualidade em que forem ajustados com o agente operador e/ou turista/consumidor;

[l - Utilizar a identificagao funcional de Condutor de Turismo cadastrado, fora dos estritos limites de
suas atribuicdes ou facilitar por qualquer meio, o0 seu exercicio aos ndo cadastrados;

IV - Praticar, no exercicio da atividade profissional, ato que contrarie as disposi¢cdes do Cédigo de
Defesa do Consumidor ou que a lei defina como crime de contravencao;

V - Manter conduta e apresentacao incompativel com o exercicio da profissao, tais como:

a) incontinéncia publica escandalosa;
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b) embriagues habitual;
) uso de drogas.
VI - Faltar a qualquer dever profissional imposto na presente Lei.
Paragrafo Unico - Para fins do disposto neste artigo, consideram-se:
| - Circunstéancias atenuantes:
a) ser o infrator primario;
b) a auséncia de dolo;
c) ter o infrator adotado, de imediato, as providéncias pertinentes para minimizar ou reparar 0s
efeitos do ato lesivo;
d) ndo ter sido a agdo do infrator fundamental para a consecugéo do fato.
Il - Circunstancias agravantes:
a) ser o infrator reincidente;
b) ter o infrator agido com dolo;
c) deixar o infrator de adotar, de imediato, as providéncias pertinentes para minimizar ou
reparar os efeitos do ato lesivo;
d) ter sido a acdo do infrator fundamental para a consecucéo do ato;
e) os efeitos do ato lesivo, causado prejuizo a imagem do turismo local.

Art. 14. As penalidades previstas neste artigo, serdo aplicadas pelo Poder Publico Municipal,
apds processo administrativo, no qual se assegurara ao acusado ampla defesa.

Art. 15. Fica estabelecido o prazo de 120 (cento e vinte) dias, para que os Condutores de
Turismo, ja em atividade, se adaptem as normas aqui estabelecidas.

CAPITULO VI
Das Disposic¢oes Finais

Art. 16. Em nome da seguranc¢a individual e coletiva caber4d ao Condutor de Turismo, avaliar
previamente o perfil do turista/consumidor e a sua correta distribuicdo, podendo vetar ou
redistribuir eventuais passageiros.

Art. 17. Os casos omissos e as questdes oriundas da dindmica da atividade deverao ser resolvidos
pelo Poder Publico, ouvidos o Conselho Municipal de Turismo (COMTUR Jaciara).
Art. 18. Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposicoes em contrario.

Gabinete da Prefeita, em 22 de Fevereiro de 2024.

ANDREIA WAGNER
Prefeita Municipal — 2021 a 2024

Registrada e publicada de conformidade com a legislagao vigente, com afixagéo nos lugares de
costumes estabelecidos por Lei Municipal. Data supra.
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